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Chiffres clés

Office de Tourisme des Combrailles
cree le ¥ janvier 2018

Obtention de la marque Qualite
Tourisme® en decembre 26813 puis
en juilet 2817

Classe en categorie lll en janvier
2813, puis en categorie | de janvier
2814 a janvier 26819

12 888 clients renseignes en
maoyenne par an

Territoire :

Les Combrailles ; Chavanon Com-
brailles et Volcans, Combrailles Sioule et
Morge, Pays de St-Eloy

99 communes

Gouvernance:

Sous statut dEPIC
Comite de direction compose de

16 elus et 11 prestataires.

President : Bruno Llinares
Vice-Pts: Sylvain Lelievre et Michel
Portier

Partenaires : 278 prestations en
282l

Salaries OTC : 6,67 ETP* en 2828
et 6,83 ETP* en 2821

Retombées économiques du
tourisme (source METT)

59368 880 £

*Equivalent Temps Plein

SOYONS PARTENAIRES
EN 2022

Services aux partenaires

INFORMATIONS

LL.a documentation touristique est distribuee au
printemps chague annee pour avair des informa-
tions touristiques a jour

@ Evelyne Céroni
evelyne.ceroni@tourisme-combrailes.fr

Les WIDGETS APIDAE sont des modules a inserer
sur votre site internet pour avaoir toujours des
informations a jour sur le perimetre que vous
voulez pour ;

les hebergements,

les restaurants,

les equipements (sentiers de randonnées, aire
de pique-nique, base de loisirs, etc)

I'agenda des animations

@ Adrien Juilet
adrien,juillet@tourisme-combrailles. fr

VALORISATION ET PARTAGE

Valorisation de nos partenaires :
> sur nos editions Destination Combrailes
> sur notre site internet
> aupres de la presse
> sur les réseaux sociaux

Partage d'informations via les newsletters
mensuelles (actualités, informations et
agenda des animations) et via le groupe
Facebook « Combrailles Tourisme Pro »

Partage de connaissances et professionnali-
sation a travers le programme des Rendez-
Vous du Tourisme en Combrailles

@ Marie Lépissier

marielepissier@tourisme-combrailles.fr

RESEAUX SOCIAUX

L'Office de Tourisme des Com-
brailes promeut le territaire des
Combrailles par le biais de 3re-
seaux sociaux : Facebook, Insta-
gram et YouTube

#DestinationCombrailles

Utilisez, vous aussi, cet hashtag
pour étre repartage sur nos dif-
ferents comptes, et diffusez-le
pour gue les Combrailles rayon-
nent toujours plus !

@ Adrien Juillet

adrienjuillet@tourisme-
combrailles.fr

PRODUITS A VENDRE

Fiches randonnee, fiches patri-
moine, cartes postales, kit de
decouverte Experts Nature sont
des produits crees par 'OTC que
vous pouvez revendre tout en
ayant une marge.

@ EvaGlasziou
eva.glasziou@tourisme-
combrailles.fr

PHOTOS ET VIDEOS

Oes centaines de photo haute
definition sont a votre dispasi-
tion. 8 videos pour faire decouvrir
les Combrailles

@ Marie |épissier
marielepissier@tourisme-
combrailles.fr

VOS PROJETS

Nous vous accompagnaons pour la creation de vaotre projet touristique en vous four-
nissant des conseils, en venant sur le terrain, en enregistrant les informations sur la

base de donnees regionale APIDAE, en creant les liens avec les bons interlocuteurs, ..
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A votre service

Comment faire ?

Guenaél ANDRE, activités de pleine
nature et conseiller en sejour

Completer le bulletin de partena-

Evelyne CERONI, accuei- information - - riat avec vos coordonnees, le

et qualité et conseillére en s&jour choix de votre ou vos activites,

- et votre signature,

Eva GLASZIOU, animation et relation

prestataires et conseillere en sejour e 5ivous avez plusieurs activites, opter pour le pack mul-
ti prestation et noter leurs noms.

e 5jvatre activite est hors Combrailles, ajouter 58 €

e Ft sivous souhaitez prendre un ou plusieurs encarts
publicitaires, cocher les cases selon votre choix

h Adrien JUILLET et
:: Mélanie MISTA,

0 animation numerique et

conseillers en sejour — Envoyer le bulletin avec votre

reglement a ['Office de Tou-
Marie LEPISSIER, directrice fisme des Combrailes oule
deposer dans un bureau de

tourisme (Pontgibaud, Les Ancizes-comps, St-Gervais-
Florence SAVOLDELL],

d'Auvergne)
secretaire-comptable

Irecu vous sera envoye par mail sur demande

Encarts publicitaires Pour toutes guestions sur le partenariat :

(réservés aux partendires) Eva Glasziou - evaglasziou@tourisme-combrailles. fr

C e Pour toutes questions sur le reglement :
Carte touristique: 7.6 () x 63 (H)em - 158 € Florence Savoldelli - florence.savoldeli@tourisme-

Guide touristique: 13.2 () x 8 (H) cm - 175 € combrailes.fr
Cartepéche: 76 () x6,3 (H)cm-125 € Ou au B4 738588 54

Conditions generales de vente:

Les présentes conditions generales de partenariat s'appliquent a la vente des espaces publicitaires sur les différentes editions de I'Of fice de Tourisme des Combrailles.

Fonctionnement : Vous devrez fournir votre encart publicitaire selon les modalités demandées pour votre activité et respecter les dates limites, précisées dans le courriel d'accompagnement.
Passe ce deélai, nous nous réservons le droit de créer votre annonce, sans prejudice de votre part. Un Bon a tirer (BA.T) vous sera alors envoye. Aucune correction ne pourra étre prise en
compte au-dela des delais imposes. Les annances creees par notre editeur restent sa propriete.

Limite: L'Office de Tourisme des Combrailles etudie votre demande en fonction des professions reglementees, de la pertinence et de la nature de I'activite touristique, de lalocalisation et de
l'implication dans la vie économique de la région.

Reglement : Tout bon de commande recu sans reglement ne sera pas pris en compte. Nous acceptons les reglements par cheque ou espece. Votre cheque dait étre libellé au nom du Trésor
Public.

Responsabilité : Une action en dommages-intéréts ne saurait étre intentée contre I'of fice de tourisme a la suite de la non-parution d'une annonce ou de la parution avec une erredr.
Annulation - Cession du contrat : En cas de dépot de bilan ou de cessation d'activité entre la signature du bon de commande et I''mpression, le partenaire devra nous prévenir par courrier ou
courriel. Aucun montant ne pourra étre rembourse apres Iimpression des editions.

Office de Tourisme des Combrailles - 2 Place Raymond Gauvin - 63398 St-Gervais-d'Auvergne

84 73 85 808 94 - contact@tourisme-combrailles.fr - www.tourisme-combrailles.fr




