Nl

estinatic\;h\
Combrailles

00 % Auvergne

Merci de completer le tableau ci-dessous

BON DE COMMANDL
Editions Fiches Patrimoine
Collection Trésor des Combrailles

Nom des articles Secteurs touristiques P{';(CU Quantité T_F’;gl
- Eglise Saint-Fargheon Bourg-Lastic cE
2- Abbaye Saint-Menelee et pont roman Menat cE
3- Chateauneuf-sur-Sioule Chateauneuf-les-Bains cE
4-  Bourg medieval Montaigut-en-Combraille cE
5- Eglise Saint-Leger Montfermy cE
6- Menhir et pierre de sainte Flamine Oavayat cE
7- Eglise Saint-Pierre Biallet cE
8- Unchateau Renaissance Pionsat cE
9- Le viaduc des Fades L es Ancizes-Comps et Sauret-Besserve cE
18- Un village des Combrailles Miremont cE
1l- Excursion au Paradis Queuille cE
12- Motte castrale Giat cE
13- Un bourg marial Lisseulil cE
14- Collegiale Notre Dame Herment cE
15-Terre de mines Messeix cE
16- Une ville forte en bord de Sioule Pontgibaud cE
17- Une ville franche Saint-Gervais-d'Auvergne cE
18- De saint Genes aux Capponi Combronde cE
19- Cathedrale des montagnes Loubeyrat cE
°28- Chateau-Rocher Saint-Remy-de-Blot cE
21- Un bourg casadeen Saint-Julien-la-Geneste cE
2c- Prieure et eglise Sainte-Madeleine Briffons cE
23- Un vilage aux multiples reflets Roche d’Agoux cE
24- Saint Medulphe et les sources Saint-Myon cE
25- Au carrefour des Combrailles Virlet cE
26- Belvedere de Saint-Pierre Saint-Pierre-Le-Chastel cE
27/- Orgue de Bach Pontaumur cE
8- Pays de Gabelle Vergheas cE
29- Dolmen de la Pierre Fade Saint-Etienne-des-Champs cE
38- Eglise Notre-Dame |apeyrouse cE
Lot 38 fiches patrimoine 38 €
Frais de port 3£
Merci de joindre votre cheque de reglement a l'ordre du tresor public. TOTAL TTC £

Merci d'indiguer tres lisiblement vos coordonnees :

NOM Prénom s,

ATTESSE OB IVTQISOMN oo esrsseesssssssesssesssesessessssssess s sesssestssssssssesssees essesssssssesses s sesssss s sess st ssesess s

Code POSTAl s, COMMIUNE ;v

(Par votre signature, vous acceptez les conditions genérales de vente ci-jointes) Date et signature

L'equipe de I'Office de Touri\sn;e des Combrailles reste a votre disposition pour tout complement d'information et vous remercie.
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estination Editions Fiches Patrimoine
Collection Trésor des Combrailles

Combrailles
00 % Auvergne

Conditions générales de vente des produits (CGV - V1 - B1/2815)

Les presentes conditions generales s'appliquent a la vente de
produits offerts sur le site Internet de I'Office de Tourisme des
Combrailles

Siege saocial : Maison des Combrailles - 2 Place Raymand Gauvin -
63398 Saint-Gervais-d'’Auvergne - Tel: 84 7385 88 94

1. Les produits et les services

Les produits commercialises sur le site, ainsi que les baremes des prix,
sont consultables sur le site www.tourisme-combrailles.fr. Ces offres
sont valables tant gu'elles sont visibles sur le site et selon la
disponibilite des stocks.

L'offre disponible sur le site se decompaose en cartes sur suppart
papier, guides, fiches...

2. Prises de commande

2.1- En telechargeant le bon de commande, le client declare avoir pris
connaissance et accepte les presentes conditions generales de
vente.

2.2- Pour passer sa commande, le client doit :

- telecharger et imprimer le ban de commande, joindre le cheque libelle
selon les dispositions prevues a l'article 5 et adresser les elements
par voie postale a : Office de Tourisme des Combrailles - 2 Place
Raymond Gauvin - 63398 Saint-Gervais-d'Auvergne.

Sous reserve de conformite, la commande est reputee validee le jour
de sareception par I'Office de Tourisme des Combirailles.

3. Mode et délais de livraison

31- Les produits sont livres a I'adresse de livraison que le client a
indiguee sur le bon de commande. Les commandes sont traitees sous
48 heures ouvrees, a compter de leur reception. A ce delai, il convient
d'ajouter les delais de livraison inhérents a 'acheminement par les
services postaux.

L'Office de Tourisme des Combrailes ne pourra étre tenu pour
responsable des consequences dues a un retard d'acheminement.
3.2- Les délais indicatifs (non contractuels) d'expédition des produits
sont en moyenne les suivants : 48 heures ouvrées (préparation) +
delai de livraison postal.

4, Prix

Les prix afferents aux offres promotionnelles et leur délai de validite
sont mentionnes sur www.tourisme-combrailles.fr

Les prix s'entendent en Euro TTC.

5. Paiement

5.]- Le reglement s'effectue par chéque compensable en France,
libelle en Euro et etabli a I'ordre de Tresor Public. Il doit étre adresse
avec le bon de commande a Office de Tourisme des Combrailles - 2
Place Raymond Gauvin - 63398 Saint-Gervais-d'Auvergne

6. Retour du produit : satisfait ou rembourse

6.1- Conformement a l'article L 12128 du Code de la consommation, le
client a la possibilité de retourner le produit a I'Office de Tourisme des
Combrailles dans un délai de sept jours ouvrables a compter de sa
reception, pour remboursement. Les frais de retour sont a la charge
du client. Ce droit de retractation s'exerce aupres de la Office de
Tourisme des Combrailles - Rue du General Desaix - 63398 Saint-
Gervais-d'Auvergne - contact@tourisme-combrailles.fr

62- L'Office de Tourisme des Combrailes procedera au
remboursement du produit retourne en lui retournant son cheque
dans un delai de trente jours francs a compter de la reception du
produit retourne dans son emballage d'origine.
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7. Transport

Les marchandises voyagent aux risques du client. Il appartient a celui-
ci de verifier le contenu du colis au moment de la livraison et, le cas
echeant, de formuler les reserves d'usage aupres du transporteur
dans les trois jours ouvrables qui suivent la reception.

8. Réclamations / Respansabilité

8.1- L'Office de tourisme des Combrailles est seul habilite a traiter les
reclamations ou litiges relatifs au produit vendu, a sa livraison et a son
paiement. Si la contestation porte sur les opeérations de paiement,
I'etablisserment bancaire sera consulte par I'Office de Tourisme des
Combirailes.

8.2- La responsabilite de IOffice de Tourisme des Combrailes ne
pourra étre engagee que dans le cas de non conformite de la livraison
a la commande. Toute reclamation en ce sens, accompagnee du
produit non conforme, devra étre adressee par ecrit dans un delai de
huit jours suivant la date de livraison a I'adresse suivante:

Office de Tourisme des Combrailes - 2 Place Raymond Gauvin -
633908 Saint-Gervais-d'Auvergne - contact@tourisme-combrailles fr
83- L'Office de Tourisme des Combrailles procedera a I'échange du
produit non conforme dans la limite des stacks disponibles ou en cas
de rupture de stock, a son remboursement en retournant san cheque
dans les sept jours suivant la date de reception de la reclamatiaon.

84- Sous reserve des dispositions des alineas precedents, la
responsabilite de I'Office de Tourisme des Combrailles ne saurait étre
engagee au regard de la conformite de ses produits aux besoins et
usages du client. En consequence, le client renonce a tout recours
contre I'Office de Tourisme des Combrailles fonde sur un tel motif,
pour toute perte ou dommage direct ou indirect résultant de
['utilisation des produits.

85- Les dispositions du present article ne sant pas exclusives de
I'application de la garantie legale des articles 1641 et suivants du Code
civil.

9. Propriéte intellectuelle

Les éditions (livres, cartes de randonnées) sont des ceuvres originales
protegees par la legislation sur la propriete intellectuelle. Leur
acquisition n'entralne pas transfert au profit de I'acqueéreur des droits
exclusifs de proprieté qui y sont attacheés : leur utilisation est
strictement limitee a l'usage prive de l'acquereur. Toute autre
exploitation, notamment reproduction graphique ou numerigue,
adaptation a des fins de représentation ou de diffusion a des tiers,
en l'etat ou dans des produits derivés, sous quelque forme ou par
guelgue maoyen ou procede technique que ce soit, ne peut étre
realisee

18. Donnees personnelles - Droit d'accés

Conformement aux dispaositions de la loi Infarmatique et Liberte, le
client dispose d'un drait d'acces, de rectification et d'opposition
relatif aux donneées le concernant nécessaires au traitement de ses
commandes.

Pour exercer I'un de ces draits, le client devra s'adresser a la Office de
Tourisme des Combrailles - 2 Place Raymond Gauvin - 63398 Saint-
Gervais-d'Auvergne - contact@tourisme-combrailles.fr

1. Droit applicable - Litiges

Le présent contrat est soumis a la loi francaise. En cas de litige et
dans limpassibilité pour les parties de parvenir a un accord, celui-ci
sera soumis aux tribunaux competents du departement du Puy-de-
Déme.
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